Vorvertragliche Informationspflichten (VVI) der neu-medianet GmbH

Als Anbieter von Telekommunikationsdiensten ist die neu-medianet GmbH (nachfolgend ,neu-media-
net”) verpflichtet, gemaR § 54 Absatz 1 Telekommunikationsgesetz (TKG) Verbrauchern® und gemaR §
71 Absatz 3 TKG Kleinstunternehmen, kleinen Unternehmen sowie Organisationen ohne Gewinnerzie-
lungsabsicht?, vor Vertragsschluss die nachfolgenden Informationen zu erteilen:

I. Informationen gemaR Artikel 246 und 246a § 1 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetz-
buch:

1. Vertragspartner

Die vertraglichen Leistungen werden durch die
neu-medianet GmbH,

vertreten durch die

Neubrandenburger Stadtwerke GmbH,

beide Gesellschaften geschaftsansassig
John-Schehr-StraBle 1,

17033 Neubrandenburg,

Tel. 0395 3500-300

erbracht.

2. Informationen zu wesentlichen Eigenschaften der Dienste
Die wesentlichen Eigenschaften der einzelnen, von der neu-medianet zu erbringenden Dienste sind
dem jeweiligen Produktinformationsblatt sowie der Vertragszusammenfassung zu entnehmen.

3. Informationen zu Preisen

Samtliche Angaben zu den jeweiligen Produktpreisen sowie den sonstigen, mit den Produktpreisen
nicht abgegoltenen Leistungen der neu-medianet sind den aktuellen Preisblattern und den Produktin-
formationsblattern zu entnehmen, die unter www.fitflat.de frei zuganglich und abrufbar sowie im Kun-
denbiiro der Neubrandenburger Stadtwerke GmbH einsehbar sind. Sofern Versandkosten oder sons-
tige Kosten berechnet werden, werden diese im Bestellprozess ausgewiesen und sind in dem jeweili-
gen Preisblatt zum vereinbarten Produkt aufgefihrt.

4. Informationen zu Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen

Die Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen sind den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
neu-medianet (AGB neu-medianet) sowie den jeweiligen Besonderen Geschiftsbedingungen (BG)3 zu
entnehmen.

5. Gesetzliche Mangelhaftung Waren und Kundendienstleistungen

Flr Waren, die an Verbraucher verkauft werden, gilt die gesetzliche Mangelhaftung. Die Bedingungen
flr unsere Kundendienstleistungen lassen sich den AGB neu-medianet und den sonstigen Vertragsun-
terlagen entnehmen.

6. Informationen zu Vertragslaufzeit und Kiindigungsbedingungen
Die Vertragslaufzeit sowie die Kiindigungsbedingungen unbefristeter Vertrage oder sich automatisch
verlangernder Vertrage sind dem jeweiligen fitflat Auftragsformular, der Vertragszusammenfassung

1 1m Sinne des § 13 Biirgerliches Gesetzbuch.

2 Sofern diese nicht ausdriicklich einem Verzicht gemaR § 71 Absatz 3 TKG zugestimmt haben.

3 Diese sowie samtliche weitere Vertragsdokumente (z. B. Preisblitter, Produktinformationsblatter, Hinweise
zum Datenschutz etc.) sind unter www.fitflat.de frei zugéanglich und abrufbar sowie im Kundenbiiro der Neubran-
denburger Stadtwerke GmbH einsehbar.



sowie den AGB neu-medianet zu entnehmen. Hinweise zu Vertragslaufzeiten und Kiindigungsfristen
sind zudem auf der Rechnung enthalten.

7. Streitbeilegung

Zur Beilegung von Streitigkeiten, die Verbrauchervertrage im Bereich Telekommunikation betreffen,
kann ein Schlichtungsverfahren bei der Bundesnetzagentur (Verbraucherschlichtungsstelle Telekom-
munikation) beantragt werden. Voraussetzung dafiir ist, dass der Kundenservice der neu-medianet
angerufen wurde und keine beidseitig zufriedenstellende Lésung gefunden wurde.

Anschrift der Schlichtungsstelle:

Bundesnetzagentur

Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation

Ref. 216

Postfach 80 01

53105 Bonn

Tel. 030 22480-590 (Montag bis Freitag, 9:00 bis 12:00 Uhr)
Fax 030 22480-518

schlichtungsstelle-tk@bnetza.de
www.bundesnetzagentur.de.

8. Hinweis auf Widerrufsrecht

Verbraucher haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden Ihren Vertrag zu wi-
derrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um ihr Wider-
rufsrecht auszuliben, missen Verbraucher die neu-medianet (neu-medianet GmbH, John-Schehr-
StralRe 1, 17033 Neubrandenburg, Tel. 0395 3500-300, E-Mail: info@fitflat.de) mittels einer eindeuti-
gen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) liber ihren Entschluss, den Vertrag
zu widerrufen, informieren. Verbraucher konnen dafiir das dem jeweiligen fitflat Auftragsformular bei-
gefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, die Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wi-
derrufsfrist abzusenden.

Il. Informationen gemaR § 55 Absatz 1 und 2 TKG:

1. Mindestniveaus der Dienstequalitat
Die Mindestniveaus der bereitgestellten Dienste sind im Detail den jeweiligen Produktinformations-
blattern zu entnehmen.

2. Entschadigungs- und Erstattungsregelungen

Etwaige gesetzliche Entschadigungs- und Erstattungsanspriiche im Zusammenhang mit einer Entsto-
rung, einem Anbieterwechsel, einem Umzug oder einem verpassten Kundendienst- und Installations-
termin lassen sich den §§ 58, 59 und 60 TKG enthehmen.

3. MaRBnahmen bei Sicherheitsvorfillen, -bedrohungen oder -liicken

Die neu-medianet ergreift bei sogenannten Sicherheits- oder Integritatsverletzungen eigener Systeme
und bei erkannten oder bevorstehenden Schwachstellen geeignete MaRnahmen. Durch Identifikation
und Analyse der moglichen Ursachen stehen deren Behebung und zukiinftige Vermeidung im Vorder-
grund der MaRRnahmen. Durch die Isolation einzelner Systeme vom Netzwerk oder die Analyse der
Datenstrome erfolgt eine erste Einddammung moglicher Sicherheits- oder Integritatsverletzung.



4. Endgerat

Die Bedingungen fiir die Nutzung der von neu-medianet zur Verfligung gestellten Endgeréate bzw. eines
eigenen Endgerates sind den AGB neu-medianet, den jeweiligen BG sowie dem fitflat Auftragsformular
zu entnehmen.

5. Datenschutz
Informationen zum Datenschutz, der Erhebung personenbezogener Daten und dem Fernmeldege-
heimnis sind den AGB neu-medianet sowie den Hinweisen zum Datenschutz zu entnehmen.

6. Beschrinkung des Zugangs zu Notrufdiensten
Beschrdankungen des Zugangs zu Notrufdiensten aufgrund fehlender technischer Durchfihrbarkeit las-
sen sich den BG Telefon entnehmen.

7. Anbieterwechsel, Sperrung bestimmter Rufnummernbereiche
Die Informationen bzw. die Voraussetzungen zum Anbieterwechsel sowie der Sperrung bestimmter
Rufnummernbereiche sind den BG Telefon zu entnehmen.

8. Teilnehmerverzeichnis

Anschlussinhaber kénnen jederzeit bei neu-medianet unentgeltlich beantragen, in gedruckte oder
elektronische Endnutzerverzeichnisse, die der Offentlichkeit unmittelbar oder iiber Auskunftsdienste
zuganglich sind, mit ihrer Rufnummer, ihrem Namen und ihrer Anschrift eingetragen zu werden. Dar-
Uber hinaus kann der Anschlussinhaber jederzeit von neu-medianet verlangen, dass seine Rufnummer,
sein Name, sein Vorname und seine Anschrift in Auskunfts- und Verzeichnismedien unentgeltlich be-
richtigt oder geléscht werden. Eine Erstellung/Anderung/Léschung eines Eintrages ist auch (iber das
von neu-medianet zur Verfligung gestellte Online-Kundenportal unentgeltlich moglich.

Zusatzlich zu dem fir den Anschlussinhaber unentgeltlichen Eintrag kann der Anschlussinhaber die
Erstellung/Anderung/Léschung zusatzlicher Eintrige entgeltlich beantragen oder unentgeltlich tiber
das Online-Kundenportal vornehmen.

9. Weitere Informationspflichten

Informationen gemaR der Verordnung (EU) 2015/2120 des Européischen Parlaments und des Rates
vom 25. November 2015 iiber MaRnahmen zum Zugang zum offenen Internet und zur Anderung der
Richtlinie 2002/22/EG Uiber den Universaldienst und die Nutzerrechte bei elektronischen Kommunika-
tionsnetzen und -diensten:

9.1. Derzeit werden von der neu-medianet keine Verkehrsmanagementmallnahmen angewandt.
Aufgrund der stetigen Entwicklungen im Zusammenhang mit der Internetnutzung kann jedoch nicht
ausgeschlossen werden, dass die Anwendung von VerkehrsmanagementmalRnahmen kiinftig erforder-
lich wird, um die Qualitat der Internetzugangsdienste sicherzustellen.

9.2. Die Geschwindigkeit von Internetanschlissen muss auf das jeweils vorliegende Nutzungsver-
halten abgestimmt sein, damit Inhalte, Anwendungen und Dienste uneingeschrankt nutzbar sind. Vo-
lumenbeschrankungen sind nicht vorgesehen.

9.3. Andere von der neu-medianet angebotene Dienste, die keine Internetzugangsdienste sind, fir
deren Nutzung jedoch ein Internetzugang notwendig ist und Gber die der Endnutzer einen Vertrag
abschlielRt, kdnnen insbesondere die Bandbreite der bereitgestellten Internetzugangsdienste beein-
flussen.

9.4. Die minimale, die normalerweise zur Verfligung stehende und die maximale Download- und
Uploadgeschwindigkeit sind den Produktinformationsblattern und der Vertragszusammenfassung zu
entnehmen. Bei erheblichen Abweichungen von der jeweils beworbenen Download- und



Uploadgeschwindigkeit verweist neu-medianet auf die Rechte des Endnutzers nach § 57 Abs. 4 TKG.
Die Erheblichkeit der Leistungsabweichung ergibt sich aus der Festlegung der Bundesnetzagentur.

9.5. Fiir Verbraucher besteht im Falle einer kontinuierlichen oder regelmaRig wiederkehrenden Ab-
weichung bei der Geschwindigkeit oder bei anderen Diensteparametern zwischen der tatsachlichen
Leistung eines Internetzugangsdienstes und der gemal} den Ziffern 9.1 bis 9.4 angegebenen Leistung
die Moglichkeit, sich an die unter Punkt I. 7. genannte Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunika-
tion der Bundesnetzagentur zu wenden. Darliber hinaus steht ihnen der ordentliche Gerichtsweg zu
den Zivilgerichten zu.

Diese Informationen sind nicht abschlieBend. Weitere vorvertragliche Informationen erhélt der Kunde
unmittelbar im Zusammenhang mit dem angebotenen Produkt sowie im Rahmen der Auftragsertei-
lung bzw. des Bestellvorgangs. Samtliche Vertragsdokumente (fitflat Auftragsdokumente, AGB neu-
medianet, BG, Preisblatter, Produktinformationsblatter, etc.), auf welchen in diesen VVI verwiesen
wird, sind unter www.fitflat.de frei zuganglich und abrufbar sowie im Kundenbiiro der Neubranden-
burger Stadtwerke GmbH einsehbar.


http://www.fitflat.de/

