Anlage zum fitflat Auftrag — Aktionsblatt zur fitflat Winteraktion 2025 fiir Internet-Neukunden

Aktionsblatt zur fitflat Winteraktion 2025 fiir Internet-Neukunden

Dieses Aktionsblatt ist Bestandteil des fitflat Vertrages und regelt die Bedingungen fir die fitflat Winteraktion
2025 fur Internet-Neukunden.
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Aktionszeitraum und Geltungsbereich

Diese Aktion gilt fur den Zeitraum vom 06.11.2025 bis zum 31.01.2026.

Die Aktion gilt ausschlieRlich fiir Kunden, die in den letzten sechs (6) Monaten vor Vertragsschluss an ihrer
Anschlussanschrift nicht mit einem fitflat Internetprodukt von der neu-medianet GmbH (neu-medianet)
versorgt wurden (fitflat Internet-Neukunden).

Die nachfolgenden Regelungen gelten abweichend und ergdnzend zu den Allgemeinen und Besonderen
Geschiftsbedingungen der neu-medianet (AGB/BG neu-medianet). Im Ubrigen gelten uneingeschrankt die
Bestimmungen der AGB/BG neu-medianet.

Diese Aktion ist nicht mit anderen fitflat Internet-Aktionen kombinierbar.

Gegenstand der Aktion

fitflat Internet-Neukunden, die im o. g. Aktionszeitraum einen fitflat Vertrag tGber die Versorgung mit fitflat
M/L/XL ohne flex-Option oder fitflat M +/L +/XL + abschlieBen, wird der einmalige Einrichtungspreis fiir
fitflat Internetprodukte in Hohe von 67,00 EUR (brutto) erlassen.

Zudem wird fitflat Internet-Neukunden, die im o. g. Aktionszeitraum einen fitflat Vertrag Uber die
Versorgung mit

o fitflat M ohne flex-Option bzw. M+ abschliefen, im ersten (1) Monat ab vereinbartem
Leistungsbeginn der monatliche Festpreis fir das fitflat Internetprodukt erlassen;

o fitlat L ohne flex-Option bzw. L+ abschliefRen, in den ersten zwei (2) Monaten ab vereinbartem
Leistungsbeginn der monatliche Festpreis fir das fitflat Internetprodukt erlassen;

o fitflat XL ohne flex-Option bzw. XL+ abschliefen, in den ersten drei (3) Monaten ab
vereinbartem Leistungsbeginn der monatliche Festpreis fiur das fitflat Internetprodukt
erlassen.

Nach Ablauf des jeweiligen, im Absatz 2 aufgefiihrten Zeitraums zahlt der fitflat Internet-Neukunde, der im
Rahmen dieser Aktionen einen Vertrag Uber eines der im Absatz 1 genannten fitflat Internetprodukte
abgeschlossen hat, den im Preisblatt ausgewiesenen, regularen monatlichen Festpreis fiir das vertraglich
vereinbarte fitflat Internetprodukt.

fitflat Internet-Neukunden, die ihm Rahmen dieser Aktion einen Vertrag Ulber eines der im Absatz 1
genannten fitflat Internetprodukte abgeschlossen haben, nehmen automatisch und kostenlos an dem
Gewinnspiel ,,Gewinne einen Fernseher mit IPTV“ teil. Es gelten die Teilnahmebedingungen und
Informationen zum Datenschutz zum Gewinnspiel zu ,Gewinne einen Fernseher mit IPTV"“.

Sonstiges

Die Aktion bezieht sich ausschlieBlich auf die unter Ziffer 2 Absatz 1 genannten fitflat Internetprodukte. Kosten
fur die Miete der entsprechenden Hardware sowie Kosten fiir weitere Leistungen bleiben hiervon unberihrt.
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Teilnahmebedingungen und Informationen zum Datenschutz zum Gewinnspiel zu
,Gewinne einen Fernseher mit IPTV“

Veranstalter des Gewinnspiels zu ,,Gewinne einen Fernseher mit IPTV“ (Gewinnspiel) ist die neu-medianet GmbH
(neu-medianet). Die Teilnahme am Gewinnspiel ist kostenlos und richtet sich nach den folgenden Teilnahmebe-
dingungen:
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Gegenstand des Gewinnspiels

Der Gegenstand des Gewinnspiels ist die Teilnahme an der fitflat Winteraktion 2025 fir Internet-Neukun-
den”.
Zu gewinnen sind ein Fernseher sowie eine gratis Testphase mit dem fitflat Internetfernsehprodukt fitflat tv

stream bis zum 31.12.2026.
Teilnahme/Teilnahmeberechtigte

Zur einmaligen Teilnahme an dem Gewinnspiel berechtigt sind natiirliche Personen ab dem 18. Lebensjahr,

die

e innerhalb des in Punkt 3 genannten Teilnahmezeitraumes an der , fitflat Winteraktion 2025 fiir Internet-
Neukunden“ teilnehmen und

e die beim Vertragsabschluss eine giiltige E-Mail-Adresse angeben.

Ausgeschlossen ist die Teilnahme von Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeitern von neu-medianet, der Neubran-

denburger Stadtwerke GmbH (neu.sw) sowie von mit neu.sw gesellschaftsrechtlich verbundenen Unterneh-

men (neu.sw Konzern) sowie die Teilnahme Uber Gewinnspielclubs oder sonstige gewerbliche Dienstleister.

Mit der Teilnahme am Gewinnspiel akzeptiert der Teilnehmer diese Teilnahmebedingungen.

Dauer des Gewinnspiels

Der Teilnahmezeitraum beginnt am 06.11.2025 und endet am 31.01.2026. Die Teilnahme ist nur innerhalb des
Teilnahmezeitraums moglich.
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Ermittlung und Benachrichtigung der Gewinner

Der Gewinn wird spatestens drei Tage nach Teilnahmeschluss unter allen Teilnehmern verlost, die innerhalb
des o. g. Teilnahmezeitraumes am Gewinnspiel teilgenommen haben und die alle Voraussetzungen fir die
Teilnahme erfillen.

Die neu-medianet wird den Gewinner nach der Auslosung, spatestens bis zum 03.02.2026, per E-Mail an die
vom Teilnehmer mitgeteilte E-Mail-Adresse benachrichtigen. Fir die Gewinninformation erklart sich der
Teilnehmer insoweit mit einer entsprechenden Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten gemal den
Datenschutzinformationen im Anhang einverstanden.

Teilnehmer, die nicht gewonnen haben, werden nicht von neu-medianet informiert.

Gewinn

Der Gewinn kann von dem ausgelosten Gewinner bis spatestens zum 14.02.2026 im neu.sw Kundenbiiro, im
Marien-Carrée in der Treptower StraRRe 1, 17033 Neubrandenburg abgeholt werden.

Alle etwaigen Folgekosten (z. B. Steuern) tragt der Gewinner.

Ein Umtausch sowie eine Barauszahlung des Gewinns oder eines etwaigen Gewinnersatzes ist ausdricklich
ausgeschlossen. Der Anspruch auf den Gewinn oder Gewinnersatz ist nicht ibertragbar.
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6. Ausschluss vom Gewinnspiel

(1) Die neu-medianet ist berechtigt, Teilnehmer, die sich unerlaubter Hilfsmittel bedienen oder sich anderweitig
durch Manipulation Vorteile beim Gewinnspiel verschaffen, vom Gewinnspiel auszuschlieRen.

(2) Weiterhin ist neu-medianet berechtigt, Teilnehmer bei einem VerstoR gegen diese Teilnahmebedingungen
vom Gewinnspiel auszuschlieRen.

(3) Handelt es sich bei einem ausgeschlossenen Teilnehmer um einen bereits ausgelosten Gewinner, ist die neu-
medianet berechtigt, den Gewinn nachtraglich abzuerkennen und gegebenenfalls zuriickzufordern.

7. \Vorzeitige Beendigung des Gewinnspiels

Die neu-medianet behalt sich das Recht vor, das Gewinnspiel jederzeit aus wichtigem Grund ohne Vorankiindi-
gung ganz oder teilweise zu beenden oder zu unterbrechen. Von dieser Moglichkeit macht neu-medianet insbe-
sondere dann Gebrauch, wenn aus technischen Griinden (z. B. Viren im Computersystem, Manipulation oder
Fehler in der Hard- und/oder Software) oder aus rechtlichen Griinden eine ordnungsgemaRe Durchfihrung des
Gewinnspiels nicht gewahrleistet werden kann. Sofern eine derartige Beendigung durch das Verhalten eines Teil-
nehmers verursacht wird, ist neu-medianet berechtigt, von dieser Person den daraus entstandenen Schaden er-
setzt zu verlangen.

8. Datenschutz

Die im Rahmen dieses Gewinnspiels erhobenen personenbezogenen Daten werden von neu-medianet unter Be-
ricksichtigung der einschlagigen Datenschutzbestimmungen ausschlieflich zum Zwecke der Vorbereitung, Be-
grindung und Realisierung des Gewinnspiels erhoben, verarbeitet und genutzt.

9. Sonstiges

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Teilnahmebedingungen rechtlich unwirksam oder undurchfiihrbar
sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen dadurch nicht beriihrt. An die Stelle
der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung tritt die gesetzliche Bestimmung. Sofern keine ge-
setzliche Bestimmung besteht, werden die Parteien die unwirksame bzw. undurchfiihrbare Bestimmung
durch eine wirksame oder durchfiihrbare Bestimmung ersetzen, die in ihrem wirtschaftlichen Ergebnis dem
Parteiwillen moglichst nahe kommt. Entsprechendes gilt fiir eine Liicke in den Bedingungen.

(2) Esfindet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

(3) Soweit gesetzlich zulassig, ist der Rechtsweg ausgeschlossen.

(4) neu-medianet behélt sich das Recht vor, die Teilnahmebedingungen jederzeit ohne gesonderte Benachrich-
tigung zu andern.

Anhang
Informationen zum Datenschutz
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Informationen zum Datenschutz

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen kann ich
mich bei Fragen wenden?
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) fiir die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten ist:

neu-medianet GmbH
John-Schehr-Strafie 1
17033 Neubrandenburg
www.fitflat.de
info@fitflat.de

Tel. 0395 3500-691

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter
oben genannter Anschrift und unter

Der Datenschutzbeauftragte
datenschutz@neu-sw.de
Tel. 0395 3500-999

gern zur Verflgung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir verarbeitet? Zu welchen Zwecken und
auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?
Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

=  Personaldaten (Nachname, Vorname)
=  Kontaktdaten (E-Mail-Adresse)

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrund-
lage verarbeitet:

= Durchfiihrung und Erfullung des Gewinnspiels auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen Empfingern bzw.
eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder?
Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt — im Rahmen der vorstehend ge-
nannten Zwecke — ausschlieRlich gegentiber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern:

=  Tochter- und Konzerngesellschaften,

= Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,

= andere Berechtigte (z. B. Behérden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berech-
tigung besteht.

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an internationale Organisationen
erfolgt nicht.

4. Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?
Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fir die Er-
fillung dieser Zwecke erforderlich ist.

5. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegeniber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten:
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= Recht auf Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),

= Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie
unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

= Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Spei-
cherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter
personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

= Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten
Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

= Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20
DS-GVO),

= Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin auf-
grund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

=  Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

6. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder
fiir einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereit-
zustellen, und welche méglichen Folgen hitte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Gewinnspiels miissen Sie diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. unter 2.) bereitstellen, die
fir die Durchfiihrung und die Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Ohne
diese Daten kann der Gewinn nicht ausgeschiittet werden.

7. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieB8lich Profiling?
Zum Abschluss und zur Erfiillung des Gewinnspiels findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlief3-
lich Profiling statt.

8. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?
Wir verarbeiten ausschliefRlich personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Gewinnspiels von lhnen erhal-
ten.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke, die wir auf
ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzen, aus Griinden, die sich aus lhrer besonde-
ren Situation ergeben, unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten
im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten
und die Daten l6schen, es sei denn, wir konnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an die Neubrandenburger Stadtwerke GmbH, John-Schehr-Strale 1, 17033 Neubranden-
burg, info@neu-sw.de, Fax 0395 3500-118 zu richten.

Im Ubrigen, insbesondere im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Webseite, gelten die Bestimmungen in
unserer Datenschutzerklarung unter: https://www. fitflat.de/datenschutz.
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