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P r e i s b l a t t (A) 
zum neu.sw fitflat Vertrag, gültig ab 22.11.2023 

Voraussetzung für die Nutzung eines der folgenden fitflat Produkte ist der Zugang zum Multimedianetz der neu-medianet GmbH. 

EUR/Monat brutto EUR/Monat netto 
1 Produkte und Preise 

1.1 Internet (Einzelprodukte)1 

fitflat flex 

Mindestvertragslaufzeit auf einen Monat senken (nur für Interneteinzelpro-

dukte). 

4,95 4,16 

fitflat M 29,95 25,17 

in Verbindung mit fitflat flex 34,90 29,33 

fitflat L 31,95 26,85 

in Verbindung mit fitflat flex 36,90 31,01 

fitflat XL 34,95 29,37 

in Verbindung mit fitflat flex 39,90 33,53 

1.2 Internet und Telefon (Kombiprodukte)1 

fitflat M + 

Preis in den ersten 6 Monaten ab dem vereinbarten Leistungsbeginn 19,95 16,76 

Preis ab dem 7. Monat 37,95 31,89 

fitflat L + 

Preis in den ersten 6 Monaten ab dem vereinbarten Leistungsbeginn 19,95 16,76 

Preis ab dem 7. Monat 39,95 33,57 

fitflat XL + 

Preis in den ersten 6 Monaten ab dem vereinbarten Leistungsbeginn 19,95 16,76 

Preis ab dem 7. Monat 42,95 36,09 

1.3 Internet-Optionen2 

fitflat Upload Boost 

Erhöhung der Upload-Geschwindigkeit auf Download-Geschwindigkeit für 

Glasfasertarife 

4,95 4,16 

fitflat Sicherheitspakete

G Data Internetsecurity – 1 Lizenz 3,00 2,52 

G Data Internetsecurity – 3 Lizenzen 4,00 3,36 

G Data Internetsecurity – 5 Lizenzen 5,00 4,20 

G Data Total Security – 1 Lizenz 4,00 3,36 

G Data Total Security – 3 Lizenzen 5,00 4,20 

G Data Total Security – 5 Lizenzen 6,00 5,04 

1.4 Telefon 

fitflat fon 

Telefonanschluss inkl. Flatrate ins deutsche Festnetz

14,95 12,56 

1.5 Telefon-Option3 

fitflat mobil flat 9,95 8,36 

Flatrate in alle deutschen Mobilfunknetze 

1.6 Kabelfernsehen 

fitflat tv 9,95 8,36 

1  Die Datenübertragungsraten für die Produkte sind in dem jeweiligen Produktinformationsblatt dargestellt. 
2  Diese Optionen können nur in Verbindung mit einem fitflat Internettarif gebucht werden. 
3  Diese Option kann nur in Verbindung mit fitflat fon oder fitflat M +/ L +/XL + gebucht bzw. gewählt werden. 
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1.7 Kabelfernseh-Optionen4   
   

fitflat BasisHD 5,50 4,62 
   

fitflat PremiumHD5 9,99 8,40 
   

fitflat FamilyHD5 15,50 13,03 
   

fitflat International TV   

Polnisch 7,00 5,88 

Russisch 9,00 7,56 

Türkisch 9,00 7,56 

   

1.8 Internetfernsehen6   
   

fitflat tv stream  9,95 8,36 
   

fitflat tv +7 6,95 5,84 
   

1.9 Internetfernseh-Optionen   
   

HD-Zusatzpaket 2,50 2,10 
   

HD Entertainment 10,00 8,40 
   

Fremdsprachenpakete   

Polnisch 7,95 6,68 

Russisch 7,95 6,68 

Türkisch 8,95 7,52 

Spanisch 2,95 2,48 

Portugiesisch 2,95 2,48 

 

100 Stunden zusätzlicher Aufnahmespeicher 

 

 

3,50 

 

2,94 

2 Umsatzsteuer  
 

Zusätzlich auf die oben ausgewiesenen Nettopreise fällt die Umsatzsteuer (derzeit: 19 %) in der jeweils geltenden Höhe an. 

Ändert sich der Steuersatz, ändern sich die Bruttopreise entsprechend. Die Bruttopreise sind kaufmännisch gerundet. 
 

3 Anlagen    
  
Folgende Anlagen sind Bestandteil dieses Preisblattes:  
Anlage 1 Verbindungspreise für Festnetz und Mobilfunk 

Anlage 2 Verbindungspreise für Sonderrufnummern und Satellitendienste 

Anlage 3 zu sonstigen, mit den Preisen nicht abgegoltenen, Leistungen der neu-medianet GmbH 

  

4 Service  
 

Die Öffnungszeiten unseres Kundenbüros im Marien-Carrée am Marktplatz sowie unseres telefonischen Kundenservices fin-

den Sie unter: www.neu-sw.de/service. 

 

Der technische Entstördienst steht Ihnen 24 Stunden am Tag unter der Rufnummer 0395 3500-200 zur Verfügung. 

 

Alle früheren Fassungen des Preisblattes verlieren hiermit ihre Gültigkeit. 

 

 

 

 

 

 

  

 
4 Diese Option kann nur in Verbindung mit fitflat tv gebucht bzw. gewählt werden. 
5 Voraussetzung ist fitflat BasisHD. 
6 Diese Optionen können nur in Verbindung mit einem fitflat Internettarif gebucht werden. 
7 Voraussetzung ist fitflat tv. 
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P r e i s b l a t t 
zu sonstigen, mit den Preisen nicht abgegoltenen Leistungen der neu-medianet GmbH, 

gültig ab dem 22.11.2023 

 

 

 

  EUR brutto EUR netto 

1 Leistungen   
   

Stundensatz Servicetechniker je angefangene Stunde 88,00 73,95 

Stundensatz Servicetechniker je ¼ Stunde 22,00 18,49 

Anfahrtspauschale 35,00 29,41 

erfolgloser Kundentermin (vergeblicher Weg) 35,00 29,41 

unberechtigte Inanspruchnahme des Entstördienstes               nach Aufwand 

   

2 Material   

   

Kleinstmaterial (Stecker, Verbinder, Schrauben, Dübel, Abdeckungen etc.) jeweils bis 10 Stück 15,00 12,61 

Teilnehmeranschlussdose (TAD) je Stück 18,00 15,13 

Abzweiger/Verteiler je Stück 10,00 8,40 

Hausanschlussverstärker bis 30dB (rückkanaltauglich) 90,00 75,63 

Hausanschlussverstärker bis 40dB (rückkanaltauglich) 390,00 327,73 

Rückwegmodul RV 65 (nur für entsprechende Verstärker geeignet) 60,00 50,42 

Wohnungsübergabepunkt inkl. Glasfaseranschlusskabel 75,00 63,03 

Glasfaseranschlusskabel Router (z. B. FRITZ!Box oder Medienwandler) 22,00 18,49 

    

3 Sperrung/Entsperrung   

    

Einstellung der Versorgung wegen Zahlungsverzuges bzw. Vertragsverletzung 35,00 35,00 

Wiederaufnahme der Versorgung nach Zahlungsverzug bzw. Vertragsverletzung 35,00 29,41 

 

4 Internet und Telefonie   
 

Einrichtungspreis für Internet- und Telefonieprodukte 67,00 56,30 

Mietpreis für Kabel- bzw. Glasfasermodem pro Monat 4,95 4,16 

Kaufpreis für FRITZ!Fon C5 79,95 67,18 

Kaufpreis für FRITZ!Fon C6 89,95 75,59 

Kaufpreis für FRITZ!Repeater 1200 85,95 72,23 

Kaufpreis für FRITZ!DECT Repeater 100 79,95 67,18 

Kaufpreis für FRITZ!Powerline 1260E WLAN Set 165,95 139,45 

Kaufpreis für FRITZ!DECT 301 59,95 50,38 

Herstellung der Rückkanalfähigkeit des Kabelanschlusses i. V. m. einem fitflat Vertrag (bis 30dB) 145,00 121,85 

Herstellung der Rückkanalfähigkeit des Kabelanschlusses i. V. m. einem fitflat Vertrag (ab 30dB) 410,00 344,54 

Telefonbucheintrag für die 1. Rufnummer im Zuge des Vertragsabschlusses                  kostenlos 

Bereitstellung von bis zu zwei Rufnummern (bei Vertragsabschluss)                            kostenlos 

Nachbestellung einer zusätzlichen Rufnummer 15,00 12,61 

Austausch je Rufnummer 18,00 15,13 

Änderung des Telefonbucheintrages, je Rufnummer (außer über das Online-Portal) 8,00 6,72 

Einrichtung einer sog. Fangschaltung1 168,00 141,18 

Papierrechnung pro zugestellter Rechnung (Kosten entstehen nur dann, wenn der Kunde auch 

mit Internet von neu-medianet versorgt wird) 

2,50 2,10 

erneute Zusendung der SIP-Zugangsdaten 5,00 4,20 

 

5 Kabelfernsehen   
 

Einrichtungspreis für Fernsehprodukte (HD) 20,00 16,81 

Conax Smartcard                   kostenlos 

erstmalige Freischaltung einer Smartcard bei Vertragsbeginn                   kostenlos 

Mietpreis für CI+ Modul pro Monat 3,00 2,52 

Kaufpreis für CI+ Modul 55,00 46,22 

erneute Zusendung der Jugendschutz-PIN 6,00 5,04 

erneute Freischaltung nach Hardware-Wechsel 7,00 5,88 

Versand von Conax Smartcard und CI+ Modul 5,95 5,00 

 

1
 Fangschaltungen erfordern gemäß § 14 Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz einen schriftlichen Antrag des Kunden und können 

nicht rückwirkend eingerichtet werden. Fangschaltungen werden max. 8 Wochen vorgehalten bzw. nach Wegfall des Grundes für die Fangschaltung 
aufgehoben. 
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6 Internetfernsehen   

   

Mietpreis für Streaming-Box pro Monat 4,95 4,16 

Kaufpreis für Streaming-Box   205,00 172,27 

Kaufpreis für Ersatzfernbedienung 19,95 16,76 

   

7 Schadensersatz   

   

Ersatz einer Smartcard (z. B. nach Verlust oder Beschädigung) und erneute Freischaltung 35,00 29,41 

Pauschale bei Nichtrückgabe der Smartcard nach Vertragsende 35,00 29,41 

Ersatz eines CI+ Moduls (z. B. nach Beschädigung oder Verlust) 80,00 67,23 

Ersatz eines HD-Digitalreceivers (z. B. nach Beschädigung oder Verlust) 120,00 100,84 

Pauschale bei Nichtrückgabe nach Vertragsende, Verlust oder Beschädigung eines gemieteten 

Kabel- oder Glasfasermodem 

 

130,00 

 

109,24 

Pauschale bei Nichtrückgabe nach Vertragsende, Verlust oder Beschädigung einer gemieteten 

Streaming-Box 

205,00 172,27 

   

8 Umsatzsteuer  
 

Zusätzlich auf die oben ausgewiesenen Nettopreise fällt die Umsatzsteuer (derzeit: 19 %) in der jeweils geltenden Höhe an. 

Ändert sich der Steuersatz, ändern sich die Bruttopreise entsprechend. Die Bruttopreise sind kaufmännisch gerundet. 

 

        Alle früheren Fassungen des Preisblattes verlieren hiermit ihre Gültigkeit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


